Haunonanabubiii crangapt P® I'OCT P 52496-2005
"CouunanbHoe 00cay:xuBanue HacejeHusi. KOHTpPoJIb KadyecTBa CONMAIBHBIX yCJIyr. OCHOBHbIE
1noJio:keHus "
(yrB. nprkazom derepajbHOI0 areHTCTBA N0 TEXHUYECKOMY PeryJIHMpoBaHHI0 U MeTpPoJoruu ot 30
nexadps 2005 r. N 533-cT)

Social service of the population. Quality control of social services. General provisions

Harta BBenenus 1 auBaps 2007 r.
BBeneH Bnepsbie
T APAHT:

Cm. tawke ['OCT P 53347-2009 "CommanbHoe oOCIyXHBaHHE HacejeHHs. KOHTpOJb KadecTBa
COIMAJIBHBIX YCIYT Tpa’kJaHaM MOXKUIIOro Bo3pacTta', yTBep)KIEHHBIN Mpuka3oM PoctexperyaupoBaHus
ot 27 mas 2009 r. N 177-ct

Cm. take ['OCT P 53063-2008 "CoumanbHoe obOcinyxuBaHue HacesneHus. KoHTponb kauecTBa
COLIMAJIbHBIX YCIYTI ceMbe', yTBepKIeHHbIN npukazom PoctexperymupoBanus ot 18 nexadpst 2008 r.
N 440-ct

Cm. Ttake ['OCT P 53062-2008 "ComumanpHoe oOcimyxuBaHHe HaceneHUs. KOHTposb KadecTBa
COLIMAJIBHBIX YCIIYT KEHIIMHAM", YTBepXKAEHHBINH Mpuka3zom PocrexperymupoBanus ot 18 nekadbps 2008
r. N 439-cr

1 ObsacTh NPpUMEHEHUs

Hacrosmmii cTanaapT pacnpocTpaHsAeTCs Ha COLUAIIBHBIE YCIyTHM HACEJICHUIO, IIPEIOCTaBIIIEMbIE
roCy/IapCTBEHHBIMHU U MHBIX (POPM COOCTBEHHOCTH YUPEXKACHUSIMHU COLMAIBHOIO OOCITyKUBaHUS (Jlajee -
YUPESKIEHHS), a TaKKe I'pa)KJIaHaMU, 3aHUMAIOIUMUCS TPEANPUHUMATEIbCKON AeSITeNbHOCTRIO B cdepe
COIIMAJILHOT'0 00CITy’)KUBAaHUS HacelleHHsl 6€3 cTaTyca IpUAUYECKOro M.

CraHzapT ycTaHaBIMBAeT OCHOBHBIE IPAaBWJIa M MOPSAOK IPOBEIEHUS KOHTPOJISI KadyecTBa BCEX
BHJIOB KOMILJIEKCA COLIMAIBHBIX YCIIYT, IPENOCTABIIIEMBIX HACEIICHHUIO.

2 HopMaTuBHbIE CCBUIKHU

B Hacrosiniem ctanaapTe UCIoIb30BaHbl HOPMAaTUBHBIE CCBUIKM HA CIEAYIOLIUE CTAHAAPTHI:

['OCT P 50646-94 Ycnyru HaceneHuto. TepMHUHBI U ONpeIeICHUS

['OCT P 52142-2003 CoumanbHoe oOcinyXKMBaHHE HaceleHUs. KadecTBO COIMANbHBIX YCIYT.
OO6mme moaoxKeHus

['OCT P 52143-2003 Coumanbaoe oOciyxkuBaHue HaceneHus. OCHOBHBIE BHJbI COIMATIBHBIX
ycuyr

ITpumeuanue - [Ipu 1Mop30BaHMKM HACTOSIIMM CTAHJIAPTOM II€JIeCOO0pa3HO MPOBEPUTH ACHCTBUE
CCBIJIOYHBIX CTAaHAAPTOB B MH(YOPMALMOHHON CHCTEME OOIIEro MoJb30BaHMS - Ha OPUIHMAIBLHOM caiTe
HalMoHaJIbHOTO oprana Poccuiickoit denepaniyu Mo craHAapTU3ALIKUN B C€TH VMIHTEpHET WUJIM IO €XKEroaHO
U3/1aBaéMOMY MH(QOpPMALIMOHHOMY YKa3zaTemo "HaruoHanbHble CTaHIApThl", KOTOPBIA OMYOJMKOBAH IO
COCTOSIHMIO Ha | sHBapsd TEKylIero roaa, M 1O COOTBETCTBYIOUIUM €KEMECSYHO H3AaBAEMbIM
WH()OPMAITMOHHBIM yKa3aTelsiM, ONMYOJWKOBAaHHBIM B TEKylleM Troay. EciM CCBhUIOYHBIA TOKYMEHT
3aMeHeH (M3MEHEH), TO NpU TMOJb30BAHUM HACTOSIIMM CTAaHJIApPTOM CIEAYeT PYKOBOJCTBOBATHCS
3aMEHEHHBIM (M3MEHEHHBIM) TOKYMEHTOM. ECIM CCBHIIOYHBIH JOKYMEHT OTMEHEH 03 3aMeHBI, TO
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MOJIOKEHHUE, B KOTOPOM JIaHA CChUIKA HA HETO, MPUMEHSIETCSI B YaCTH, HE 3aTParuBaroIIe 3Ty CChUIKY.
3 TepMuHBI U onpe/ieJIeHUsI
B Hacrosiniem cranaapre npumeHeHbl TepMunbl o ['OCT P 50646.

4 KoHTpOJIb Ka4eCcTBa COMUATBHBIX YCJIYT

4.1 OcHOBHBIE MOJIOKEHU A

4.1.1 KonTposp KayecTBa COLMAJBHBIX YCIYr 3aKkjl4aeTcs B IPOBEPKE IOJHOTHI,
CBOEBPEMEHHOCTU IIPEJOCTABIEHUS O3TUX YCIYr, a TakXke MX pPe3yJbTaTUBHOCTH (MaTepualibHOMH,
OIIpENeNAIONIeH CTeNeHb pelIeHUs MaTepHalbHbIX MM (UHAHCOBBIX NPOOJEM KIMEHTOB, WM
HEMaTepUalbHON, ONpEAENsIoIlell CTeNeHb IOBBILIEHUS (PU3MYECKOro, MOpPaIbHO-TICUXO0IOTHYECKOI0
COCTOSIHUS KJIMEHTA, PELICHUs ero ObITOBBIX, IPABOBBIX U JPYTUX MPOOJIEM B pe3yJIbTaTe B3auMOJeHCTBUS
C UCIIOJIHUTEJIEM YCIIYTH).

4.1.2 B HacrosmeMm CcTaHIapTe KOHTPOJIIO IOMJIEKUT KadeCTBO BCEX COLUAIBHBIX YCIYT,
ynoMsaHyTeix B ['OCT P 52143, Ilemp KOHTpoJiA - IHpPOBEPKAa COOTBETCTBUS KadecTBa JTUX YCIyr
tpeboBanusim [[OCT P 52142,

4.1.3 M3noxeHrio B HACTOAILEM CTaHAApTE MPaBWI U MOPSAIKA MPOBEACHUS KOHTPOJSI KauyecTBa
KOHKPETHBIX BMJIOB COLUAJbHBIX YCIYI INPEAIIECTBYET W3JI0KEHHE IpaBUl M MOPSJKAa KOHTPOJII
OCHOBHBIX ()aKTOPOB, HEMTOCPEICTBEHHO BIUAIOIIMX HAa KAUECTBO MIPEJOCTaBISIEMBIX YCIYT.

4.2 KoHTPOJIb OCHOBHBIX (PAKTOPOB, BJAUSIIOIIUX HA KAYeCTBO COIUAIbHBIX YCJIYT

4.2.1 KoHTpoIto moJjIeKaT ClIeAyIore OCHOBHbBIE (pakTopbl, ycTaHoBIeHHbIe [ OCT P 52142:

- HaJM4YUE€ U COCTOSIHUE JJOKYMEHTOB, B COOTBETCTBMM C KOTOPBIMU (DYHKIIMOHUPYET yUPEXKIACHHE
(manee - TOKyMEHTHI);

- YCJIOBHUSI pa3MeEUIeHUs] YUPEKICHUS,

- YKOMILJIEKTOBAaHHOCTh YUPEXKACHHS ClIeHaIMCTaMU U UX KBaJIU(UKALIKSA;

- cleuuaibHOe U Ta0elbHOE TEXHMUYECKOe OCHAIeHHE yupexaeHus (o0opynoBaHue, MpuOOpHI,
anmapartypa u T.1.);

- cocTosiHuE nHpOopMaUK 00 YUPEKIECHUH, TPABUIA U MOPSAOK MPEIOCTaBICHUS YCIYT KIMEHTaM
COLIMAJIBHOM CITY>KOBI (1ajiee - KIIMEHTHI);

- Hajguuhe COOCTBEHHOM M BHEIIHEH CHCTeMBbl (CIyXObl) KOHTPOJs 3a JAEeSATEIbHOCTHIO
YUPEKICHUSI.

42.1.1 Tlpu KOHTposE€ JOKYMEHTOB (yCTaBa YYpPSKIACHHS, IOJOXKECHUS 00 YUYPSKICHUH,
PYKOBOJACTB, MpPaBWI, CIY>KEOHBIX MHCTPYKLUUH, METOAMK pabOThl € KIMEHTaMH W COOCTBEHHOU
NEeSITeNbHOCTH, OKCIUIyaTallUOHHBIX JOKYMEHTOB Ha oOOOpyIoBaHHe, TMpHOOpPHl U  ammaparypy,
HAI[MOHAJIbHBIX CTAHJIAPTOB COLMATIBHOIO OOCITYKMBAHUS HACEJICHUS U Jp.) IPOBEPSAIOT UX COOTBETCTBUE
IPEAbSBIISIEMbIM K HUM TPEOOBAHMSIM IO MOJIHOTE U MPABUIBHOCTU O(OPMIICHHSI, aKTyaJIbHOCTH, CBOEMY
peaHa3HAYCHHUIO.

ODHOBPEMEHHO KOHTPOJHUPYIOT CBOEBPEMEHHOCTb IIPOBEPKH COCTOSIHUSL M IEpecMoTpa
JOKYMEHTOB, UX OOHOBIICHUS U U3BSATHS U3 OOPAIICHUS YCTapEBIIHX.

4.2.1.2 Ilpn KOHTpOJIE YCIOBUN pa3MEIIEHUs YUPEKIECHUS MPOBEPSIOT COOTBETCTBUE Pa3MepPOB U
COCTOSIHMSI 3/laHMH M TIOMELIEHHI CaHUTapHO-TUTMEHHMYECKHMM HOpMaM M MpaBWiaM, TpPeOOBAHMSIM
POTHUBOIIOKapHOU Oe30omacHOCTH. OHOBPEMEHHO MPOBEPSIOT MOJHOTY 00€CledeHNs YUpPEKIEHUS BCEMU
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BUJIaMH KOMMYHAJIbHO-OBITOBOTO  OOCTY>KHMBaHUS, OCHAIIEeHUS Tene(OoHHON CBs3bI0, CO3AAHUS
HEOOXOAMMBIX YCIOBUH /Ui NpeObIBaHUS B HEM KJIMEHTOB, OOCIY)KMBAIOLIETO IEpCoHala, a TaKxkKe
MPEeOCTaBICHUS COLIMAIbHBIX YCIIYT.

4.2.1.3 Ilpu KOHTpOJE CIEHHaIbHOTO W TaOEJIbHOTO TEXHUYECKOTO OCHAIICHUS YUPEKICHUS
MPOBEPSIIOT YKOMILIEKTOBAHHOCTh 3TUM OCHalleHueM (00opyaoBaHUEM, ammapaTypoil, mpudopamu), ero
COCTOSIHHE, COOTBETCTBHE TPEOOBAHMSIM CTAaHJAPTOB, TEXHMUYECKHX YCIOBUH, IPYrUX HOPMATHUBHBIX
JIOKYMEHTOB, ITPaBMIIBHOCTH U 3()(PEKTUBHOCTH UCIOIb30BaHUS, CBOEBPEMEHHOCTh €0 MPHOOPETEHUS.

4.2.1.4 VYKOMIJEKTOBAHHOCTb YUYPEKIACHUSA CHEHUAIMCTAMH IPOBEPSAIOT MO IITATHOMY
pacnucanuo. KBammdukanuio, oOpa3oBaHue, MPOPECCHOHANBHYIO TOATOTOBKY CHEIUATMCTOB, HUX
COOTBETCTBHE 3aHMMAEMbIM JOJDKHOCTSIM, JEIOBBIE, MOpAJIbHbIE M MOPAJIbHO-ITUYECKHE KadecTBa,
yMEHHUE MOJJIEP)KUBATh HOPMAJbHbIEC UEIOBEUECKHUE OTHOILIEHUS C KIMEHTAMH YUYPEKICHUS MPOBEPSIOT
MyTeM M3y4YeHHsI TMYHBIX JIe], COOeCeI0BaHUs, Opoca PyKOBOAUTEINEH, KOJUIEr 0 padoTe U KIMEHTOB, a
TaKXKe IyTeM M3y4eHHs MUCbMEHHBIX OT3hIBOB O pab0OTe CIEIHATUCTOB.

OOHOBPEMEHHO MPOBEPSIIOT OPraHU3alMI0 U MPOBEAEHHE paboOT YUPEXACHUS MO IMOBBIINICHUIO
KBaJIM(UKALUY CIEUUAJINCTOB, a TaKKE CBOEBPEMEHHOCTh MPOBENEHUS STUX pPadOT M aTTeCTAalHH
CIELUAIICTOB.

4.2.1.5 Coctosinue uHpopmanuu o0 ydpexaeHun (CBeJEeHUI O HaUMEHOBAHUU YUPEKIEHUS, €ro
MECTOHAXOXKJIEHUHU, XapakTepe, BUAAX U 00beMe MNPEAOCTaBISEMBIX YCIYT, MHOpSAAKE, MpaBUiIaX U
YCIIOBUSIX MX TPEIOCTABJICHHS W JIp.) MPOBEPSIOT Ha COOTBETCTBUE TpeboBaHusM 3axona Poccuiickoit
Oenepanun "O 3amute npae norpedutenei” u 'OCT P 52142 (nyukr 4.1.5.4).

4.2.1.6 llpu mnpoBepke COOCTBEHHOM CIyXObl KOHTPOJSI 32 JESATENbHOCTBIO YUPEKICHHUS
MPOBEPSIOT HAJIMYUE W CTPYKTYPYy OTOHM JIOKYMEHTaJbHO O(OPMIICHHOW CIIy>)KOBI, IO3BOJISIOIIECH
PYKOBOJCTBY YUPEKIEHHUSI KOHTPOJIUPOBATh ACSITEIbHOCTD MOAPA3IEICHUN U OTJIEIbHbBIX COTPYAHUKOB 110
OKa3aHUIO COLMAJbHBIX YCIYT, €€ COOTBETCTBHE HAIIMOHAJbHBIM CTaHJIAPTaM U APYTMM HOPMAaTUBHBIM
JIOKYMEHTaM I10 COLMATbHOMY O0CIyKHBaHHIO HaceIeHUs, 3P (HEKTUBHOCTh OT €€ NPUMEHEHUS.

[Tpu npoBepke BHEIIHEH CHCTEMBI KOHTPOJS U3YYalOT JOKYMEHTAIFHO OOPMIICHHBIE PE3YIbTaThI
MIPOBOJIMMBIX MPOBEPOK, XapaKTEp OTMEUAEMbIX HEOCTATKOB M CTENEHb Peau3alli MEPONPUSATUI 110 UX
YCTPaHEHHUIO.

4.3 KoHTpoJIb Ka4eCcTBA COMATBHO-0bITOBBIX YCJIYT

4.3.1 Ilpu KOHTpOJE KauecTBa YCIOyr MO COACHCTBUIO HACEIEHHUIO BCEX KATErOpUM - KIMEHTam
COLIMAJIbHOM CIIy’KObl B IOJIy4EHHUHU IPEAYCMOTPEHHBIX 3aKOHOAATENbCTBOM Poccuiickoit ®enepanuun
JbFOT M NPEUMYLIECTB B COLHUAIbHO-OBITOBOM OOECIEUEHUHU IPOBEPSAIOT, HACKOJIBKO CBOEBPEMEHHO,
KBaJIM(UIIMPOBAHHO U B IOJHOW Mepe OKa3aHa KJIMEHTaM IOMOILb B PEIIEHUH UX IPOOJIEM U KaKkoBa €€
3((HEKTUBHOCTD.

4.3.2 KauectBO KMIOW  IUIOIIAQW, IPEAOCTaBISIEMONM  KIMEHTAM  CTAllMOHAPHBIX U
HOJTYCTallMOHAPHBIX YUYPEXKJEHUH COLMAIBHOrO OOCIYKMBAaHUS, KOHTPOJHUPYIOT IyTEM IPOBEPKU €e
COOTBETCTBMSI CAHUTAPHO-TUTMEHUYECKUM HOpMaM II0 pa3MepaM, COCTOSIHUIO 3JaHUW U MOMEIEHU U, UX
KOM(pOPTHOCTH, OOECHEUEHUI0 YA00CTBAa MNPOXKHUBAHMS KIMEHTOB M IO JPYTMM >KU3HEHHO Ba)KHBIM
nokasarensaM. OJHOBPEMEHHO NPOBEPSIOT, HACKOIbKO YYUTHIBAIOT IIPU PA3MEIIEHUN KIMEHTOB B XKHUJIBIX
INOMEUIEHUSIX HUX (U3NYECKOE U IICUXUYECKOE COCTOSHHE, IICHXOJIOTMYECKYI0 COBMECTUMOCTD,
HaKJIOHHOCTH.

433 KauecTBO MOMELICHUN, MPEIOCTABIIEMBbIX [JI1 OPraHU3alUU PEeadMIMTAIMOHHBIX
MEpOIpHUATUH, J1e4eOHO-TPYI0OBOH U y4eOHOH AESITEeIbHOCTH, KYJIbTYPHOIO U OBITOBOTO OOCITY>KUBAHUS,
KOHTPOJIMPYIOT IMYyTEM HUX IMPOBEPKH Ha COOTBETCTBUE TPEOOBAHMSIM IO pasMepy, PaclojOkKEHHIO,
KOH(Urypaluu, 00eCre4eHn0 BO3MOXHOCTH TPOBEACHHS B HUX BCEX YIOMSHYTHIX BBIIIE MEPONPUATHIL ¢
yuyeToM creuuduku oOCIy’KMBaeMOro KOHTHHIeHTa. Kpome Toro, Bce Kuible, CIyXeOHblE U
IPOU3BOACTBEHHbIE  IOMELIEHUS  MPOBEPSIOT HA  COOTBETCTBHE  CIEAYIOIIMM  TpeOOBaHUSM,


http://mobileonline.garant.ru/document?id=10006035&sub=0
http://mobileonline.garant.ru/document?id=12037712&sub=4154

OIpENENSAIOUNM X KaUyeCTBO:

- TpeOOBaHUAM MPOTUBOIIOKAPHON OE3011aCHOCTH;

- TpeOOBaHUSAM 10 O00S3aTEIPHOMY OCHAICHUIO TEICPOHHOW CBS3BI0O M OOCCIECYCHHIO BCEMU
BUJAMU KOMMYHaJIbHO-OBITOBOI'0 OOCITY)KHBaHUS;

- TpeOOBaHMSM IO 3alIUIIEHHOCTH OT BO3JACHCTBUSA pa3aMyHBIX (HAKTOPOB (ITOBBILICHHON
TEeMIIEpaTypbl, BIAKHOCTU, BUOpalMu U T.A.), OTPULATENbHO BIUSIOIIUX Ha 30pOBbE IEpCOHAA,
KJIMEHTOB U Ha Kau€CTBO MPEAOCTaBISIEMbIX YCIIYT;

- TpeOOBaHUSAM IO 0053aTE€IbHOMY OOOPYIOBAaHUIO MOMEIIEHUH CHENHaTbHBIMU YCTPOHCTBaMH,
IPUCIOCOOJIEHUSIMU ~ JIJIsl  TIEPEBUKEHUS HMHBAIMIOB (MaHAycaMH, MOPYYHSIMH, paCUIMPEHHBIMU
JBEPHBIMH NPOEMaMH, JTU(TOBBIMH MTOIHEMHUKAMH H T.JI.).

4.3.4 Ilpu xoHTpoje KauecTBa MeOENM M IOCTEIbHBIX NPUHAMICKHOCTEH, MPEAOCTaBISIEMbBIX
KJIMEHTaM YYPEXKICHHH COIHMAIbHOrO OOCIYKHBAaHUS, IIPOBEPSIOT, HACKOJIBKO OHH YyJOOHBI B
MOJIb30BAaHUM, YUMTHIBACTCS JM TpPH HUX Moadope (GHU3UUECKOEe COCTOSHUE KIMEHTOB (MHBAJHJIOB,
TSDKEI000IBHBIX, MaJIONOABMKHBIX U T.JI.), B KAKOM CTENEHU OTBEYAIOT OHU TPeOOBaHUSIM COBPEMEHHOIO
JM3aiiHa U BBIIOJIHEHBI JIM U3 HETOKCUYHBIX MAaTEPUAJIOB.

4.3.5 Ilpu KOHTpoJE KauecTBa MPEAOCTaBISEMBIX KIMEHTaM OAEXKIbl, 00YBU, HATEIbHOIO O€ibs
IIPOBEPSIIOT, HACKOJIBKO OHM YJJOOHBI B HOCKE, COOTBETCTBYIOT JIU POCTY U pa3MepaM KJIMEHTOB, OTBEYAIOT
A MX 3ampocaM 10 (acoHy M paclBETKE, OTBEYAIOT JM CAHUTAPHO-TUTMEHWUYECKUM HOpMaM U
TpeOOBaHUSIM.

43.6 Ilpm KOHTpole KauyecTBa TIOpSYEro MHTaHMs, MPEJOCTaBIsIEMOr0 B YUPESKACHUAX
COLIMAJILHOIO OOCIYXHMBaHMS MM JIOCTAaBISEMOrO KJIHEHTaM Ha JOM, IPOBEPSAIOT, HACKOJIbKO
NOOpPOKAYECTBEHHBI MPOAYKTHI, U3 KOTOPBIX OHO M3TOTOBJIAETCS, YAOBJIETBOPSAET JIU OHO MOTPEOHOCTH
KJIMEHTOB [0 KaJOPUHHOCTH, COOTBETCTBYET JIM YCTAHOBJIEHHBIM HOpMaM IUTaHUS MO COAEPNKAHHUIO
O€nKOB, JKUPOB, YIJIEBOJOB M CAHUTAPHO-TUTMEHMYECKHMM HOpPMAaM, YYMTHIBAETCS JIM MIPU €ro
pacrpeneneHu COCTOSHUE 3[J0POBbs KJIMEHTOB.

4.3.7 KauecTBO COIMATBbHO-OBITOBBIX YCIYT HHAMBHIYaIbHO-00CITY>KUBAIOIIEr 0 M TUTHEHNYECKOT 0
XapakTepa KJIMEHTaM, [0 COCTOSHHUIO 30POBbSI YaCTUYHO WJIM TOJHOCTBIO YTPATUBIIMM CIIOCOOHOCTH K
CaMOOOCITYKUBAaHHIO U HE CITIOCOOHBIM BBIOJHATH OOBIYHBIC KHUTEHCKUE MPOLEYPhl, B TOM YHCIIE TaKUe
JNEUCTBUSL: BCTaTh C MIOCTENH, JIEUb B IIOCTENb, OJEThCSA U Pa3€ThCsl, YMBITHCS, IPUHATh BaHHY (CXOIUTH B
0aHI0), MPUHSITH MUILY, TUTh, IOJIH30BATHCS TyaJeTOM UJIM CYJHOM, IEPEIBUTaTHCS MO IOMY U BHE J0Ma,
yXakuBaTh 3a 3y0aMM WJIM YEJIOCTHIO, MOJIb30BAaThCS OUYKAMM WMJIM CIYXOBBIMH ammapaTaMH, CTPUYb
HOI'TH, MY)XUYWHaM OpuTh OOpOIy M YCBI, KOHTPOJHUPYIOT MPOBEPKOW, B KaKOW CTENEHH 3THU YCIyTd
00ecrneurnBaoT BO3MOKHOCTh BBIITOJIHEHUSI HEOOXOAUMBIX KIMEHTaM Ipolenyp 0e3 NpUYMHEHUs KaKoro-
1160 Bpeaa MX 370pOBbIO, (PU3NUECKUX UM MOPAJBHBIX CTPAJaHUH MM HEYZO0OCTB U MPOSBIISIET JIM MPH
TOM OOCIY)KHMBAIOIIMKA HEPCOHAT HEOOXOOUMYIO JEIMKAaTHOCTh U KOPPEKTHOCTh IO OTHOLIEHHIO K
KJIMEHTaM.

43.8 Ilpm KOHTpoJEe KauecTBa YCIyr IO COACHCTBMIO B TIOJYYEHMM HaIpaBiIeHUS B
CleLUaIN3UPOBAaHHbIE YUPEKIACHUS 3APAaBOOXPAHEHUS, HA CaHATOPHOE JIEYEHHE WM B CTAl[MOHApHbIE
YUPEXKIEHUS COLMAILHOIO 00CITy>)KUBAHUS IIPOBEPSIOT, B KAKOM CTEIEHM 3TO COJeHCcTBUE CIIOCOOCTBOBAIO
OIlepaTHBHOMY U OOOCHOBAHHOMY HANpaBJICHHUIO KJIMEHTa B TO WM MHOE YUYPEXKJEHUE Ha JICUEHUE WIIU
OTABIX B COOTBETCTBUM C MEAULIIMHCKUMHU MTOKA3aHUSIMHU.

4.3.9 KoHTposb Ka4ecTBa yCIYT MO CO3/aHUI0 YCIOBHUM JIJISI OTIPABIICHUS PEIUTHUO3HBIX O0PSIOB
OCYILECTBIISIOT MIPOBEPKOM, HACKOJIBKO CTPOrO YUYUTHIBAIOTCS IIPU 3TOM BEPOMCIIOBEIAHHUE, BO3PACT, MO,
¢u3nuecKkoe COCTOSHHE KIMEHTOB, OCOOEHHOCTH pHUTYaJlOB PEIMIHO3HBIX OOpsIOB B Pa3IMYHBIX
KOH(eccusix, a TakKe He JOMYCKAIOTCA JIM Kakhe YIIEMJICHHS IIpaB CBOOOJHOTO OTIPABIICHUS
PEUTHO3HBIX 00PSA10B BEPYIOIIUMHU.

4.3.10 KauecTBO CcOAEHUCTBUS B OpraHM3aluy MPEAOCTABICHUS YCIyT MPEANPUATUIMUA TOPIOBIIH,
CBSI3U, KOMMYHAJIbHO-OBITOBOTO 00CITY>KMBaHUsI IIPOBEPSIOT Ha MPEAMET €ro COOTBETCTBHUS TPEOOBAHUIM
[0 YJOBJIETBOPEHHIO MOTpeOHOCTEl M 3ampocoB KJIMEHTOB B CBOEBPEMEHHOM MPHOOPETEHUU
HEOOXOTUMBIX IPOIOBOJIBCTBEHHBIX U MPOMBIIUIEHHBIX TOBAPOB, B PELICHUH BOIIPOCOB OILIATHI XKUJIbS U



KOMMYHaJIbHO-OBITOBBIX YCIIYT.

4.3.11 KoHTpoap KauecTBa yCIyr MO JOCTaBKE BOJBI, TOMKE IMEYei, CONCHCTBUIO B 00CCIICUCHUH
TOILTMBOM, cJjau€ Belleil B CTUPKY, PEMOHT U OOpaTHOW UX JIOCTaBKE, COJCHCTBUIO B OpraHU3aIl[uu YOOPKU
JKUJIBIX MTOMEIICHUH, TI0 OKAa3aHHUIO TIOMOIIM B MPUTOTOBIEHUHU MUK OCYIIECTBISIETCS MPOBEPKOI TOTO,
HACKOJILKO MOJIHO U CBOEBPEMEHHO YAOBIETBOPSIOTCS HYKIbI M TOTPEOHOCTH KIMEHTOB B PEIIEHUH dTHUX
po0JIeM JUJISt CO3JJaHUsI UM HOPMAaJIBHBIX YCIIOBUH JKH3HHU.

4.3.12 Ilpu KOHTpoOJIE KayecTBa YCIyr MO OKAa3aHUIO MOMOIIM B yXOJ€ 3a JE€TbMH, IPYTUMH
HETPYJIOCIIOCOOHBIMUA WJIM JUTUTEIILHO OOJCIOIMMH YJICHAMH CEMBbU IMPOBEPSIOT, B KaKOH CTENEHU ITH
YCJIYTH TIOMOTJIA OCTaJbHBIM YJIEHAM CEMBU OCBOOOAMTHCS OT ITUX OOSI3aHHOCTEH WM TO3BOJIMIM MM
3aHUMAThCS APYTHUMH, HYKHBIMH UM JleJlaMU Ha pa0oTe WK JoMa.

4.4 KOHTpOJIb KadyeCTBa COMUATBHO-MEIUIUHCKUX YCJIYT

4.4.1 IIpu KOHTpPOJIE Ka4eCTBa YCIYyT 110 OKa3aHUIO TOMOIIY HACEIEHHUIO BCEX KaTeropuil U rpynin -
KJIMEHTaM COLMAaJbHOW CIy>KObl B MOJYYEHHH MPEeIyCMOTPEHHBIX 3aKOHOJATENbCTBOM Poccuiickoit
denepanyy COLMAIBHO-MEIUIMHCKUX YCIYT MPOBEPSIIOT, HACKOJIbKO CBOEBPEMEHHO U B HEOOXOIUMOM JIH
o0beMe OKa3blBalOT ATH YCIYrM M KaK YYUTBHIBAIOT MNpPU MX OKA3aHUU XapakTep 3a0oJieBaHus,
MEIULMHCKUE IT0OKa3aHus, GU3NYECKOE U IICUXUYECKOE COCTOSHUE KIIMEHTOB.

4.4.2 KauecTBO yCIyr MO OKa3aHUIO WM COJCHUCTBUIO B OKa3aHUM MEIUIIMHCKOW MOMOIIN
KJIMEHTaM CTAallMOHAPHBIX YUYPESKIEHHH COLMAIbHOrO0 OOCIyXKHMBaHHS B oObeMe 0a30BOil MpPOrpaMMBI
00s13aTEIPHOTO  MEIUIIMHCKOTO CTpaxoBaHWs TpaxknaaH Poccuiickoit denepanuu, 1eJIeBbIX U
TEPPUTOPHAIBHBIX MPOrpaMM 005S3aTENBHOTO MEIUIIMHCKOTO CTPaXOBaHUsS, OKa3bIBAeMOW B JIe4eOHO-
npo(UIaKTHUECKUX YUYPEXKICHUAX, KOHTPOJIUPYIOT IPOBEPKOHM, HACKOJBKO IOJHO U CBOEBPEMEHHO
BBIMOJHAIOTCSL BCE MEIMLMHCKUAE NPOLEAYPhl M MEPONpUsTUS, MPEIyCMOTPEHHbIE MpOrpaMMaMH, U
KakoBa uX 3((PEeKTUBHOCTE.

4.4.3 Tlpu KOHTpOJIE Ka4yecTBa YCIyT B CTAIIMOHAPHBIX YUYPEXKICHUAX MO OOECIICUCHUIO yXO/aa 3a
KJIMEHTaMHU C YY€TOM COCTOSIHMSI HMX 370pOBbSl IIPOBEPSIOT, HACKOJBKO IOJHO M CBOEBPEMEHHO
OKa3bIBAIOTCS 3TH yCIyru (00THpaHUe, OOMBIBAHUE, THTHCHUYECKUE BaHHBI, IPUYECHIBAHUE, TPOBEICHUE
MEIUIIMHCKUX TMPOIENyp, BblJada JIEKAPCTB B COOTBETCTBUM C Ha3HAuYE€HUEM Bpada, HAOIIOIEHHE C
TOTOBHOCTBHIO B JIF0OOOIl MOMEHT MPUWTH Ha MOMOIIb U T.[.) U B KaKOH CTENEHW OHHU YJOBJIETBOPSIOT
HYXXIbI U TOTPEOHOCTH KIMEHTOB.

4.44 Tlpu KOHTpOJE KayecTBa YCIYr IO COACWCTBHUIO B IPOBEAEHUU MEIUKO-COI[HAIbHON
AKCIEPTU3BI MPOBEPSIOT, B KAKOH CTENEHM 3TU YCIYTM IOMOTalOT YUYPEKIACHUSIM MEIUKO-COLUATbHOM
OKCHEPTU3bl B IPABWJIBHOM  ONpeAeleHuu (B~ YCTAHOBJIEHHOM  IOpsAAKE)  MOTpeOHOCTeH
OCBUJIETENIbCTBYEMBIX KIMEHTOB B MEpaxX COLMAJbHOW 3alllUThl, BKIOYas peaOMIMTAllMI0, HA OCHOBE
OLIEHKH OT'PaHUYCHHH KU3HEAESITeIbHOCTH, BEI3BAHHBIX CTOMKUM paccTpoiicTBOM (DYyHKIMI opraHu3ma, a
TaKKe B O0OECleYeHUH TMOCEeIIeHNUs KIMEHTAMH COOTBETCTBYIOUIMX CIELMATUCTOB U cOopa Bcex
JOKYMEHTOB, HEOOXOIUMBIX IJIsi KOMILJIEKCHOM OIIEHKHM COCTOSHHUS MX 370POBbsi Ha OCHOBE aHaln3a
pa3IMYHbIX TaHHBIX.

4.4.5 KoHTpoiapb 3a cofeiicTBHEM B NMPOBEIECHUU PEaOUIMTALMOHHBIX MEPONPUSATUI COLUAIBHO -
MEIMLMHCKOIO XapakTepa B COOTBETCTBMM C HHAMBUAYaJbHBIMH HpOrpaMMaMM peaduIuTaluu
MHBAJMJIOB 3aKJIOYAETCs B IPOBEPKE TOr0, HACKOJIBKO ONTHUMAJbHBIM JUIl KaXJ0ro KOHKPETHOIO
WHBaJN/Ia SBISIETCS Ha0Op pa3pabOTaHHBIX MEPOMPUATHH MO €ro COIUANbHON peaduIuTaluy U B TOJIHOMN
au Mepe oOecrieuyuBaeTcs BBIIOJHEHHUE 3alVIAHUPOBAHHBIX  MEPOINPUATUH, a TaKkKe KakoBa
pe3yIbTATUBHOCTb UX IIPOBEICHUS.

4.4.6 KauecTBO yCIIyr 1o OpraHu3aliy TPOXOKIEHUS NUCIaHCepru3alii MPOBEPSIOT TEM, B KaKOM
CTereHu Obla oOecreueHa JOCTYNHOCTh MOCEHIeHHsS KIMEHTaMU BCEX NPEANHCAaHHBIX UM Bpauei-
CMELHAIMCTOB U KakoBa OblIa MX SBKA JJI YIJIyOJIGHHOTO M BCECTOPOHHEro OOCJIEIOBAHMS COCTOSHUS
3JI0POBbSI.



4.4.7 Tlpn KOHTpOJE KayecTBa YCIYr MO OpPraHU3allMyd MEIUKO-COIMATBLHOTO OOCIedOBaHUS -
OKa3aHUIO KBAJTU(UIMPOBAHHOIO KOHCYJIBTUPOBAHUS, IPOBEIECH U0 IEPBUYHOIO0 MEIULIMHCKOI'O OCMOTpa
Y TIEPBUYHONW CAaHMTApHOH 00paOOTKH, OKa3aHHUIO MEPBOHM JOBpayeOHOH MOMOIIM, IMEPBUYHON MEIUKO -
CAaHUTAPHOW U CTOMATOJIOTHYECKOW IOMOIIM MPOBEPSIOT, 0OECIEUNBACT JIM TaKas OpraHU3alus yCIyr
nOoTPeOHOCTH KIMEHTOB CTAIIMOHAPHBIX YUPESKIACHUH B YKa3aHHBIX COIMAIBHO-MEIUIIMHCKUX YCIyTrax 10
HayaJla CHCTEMaTHYeCKOro JeYeHUsI.

4.4.8 KoHTpoJib KauecTBa YCIYr, CBSI3aHHBIX C TOCHUTAJM3alMEN WM COACHCTBHEM
FOCHUTAIM3AINN HYKIAIOMUXCS TpakJaH B JieueOHO-NPOPHIAKTUYECKUE YUYPEXKICHUSA, a TaKkke C
COZICHICTBMEM B HaNpaBJIEHUU TpakJaH (B TOM YMCIEe JeTeil) Ha CaHAaTOPHO-KypOPTHOE Je4YeHue,
3aKJII0YAeTCs] B IPOBEPKE, HACKOJIIBKO 000CHOBAaHHBIMH OBUIH 3TH HAIPABICHHS, COOTBETCTBOBAIH JIU OHH
MEIUIIMHCKAM TOKa3aHHUSM M TOJHOCTBIO JIM YYUTHIBAIMCH TPH JTOM TMOXKEIAHHUS WU TMOTPEOHOCTH
TpaKJIaH.

4.4.9 Tlpu KOHTpOJIE KauecTBa YCIYT MO COAEHCTBHUIO B MOJYYEHUH 3yOONpPOTE3HONW M MPOTE3HO-
OpTOIEANYECKON MOMOIIHM, a TaKXe MO0 0OECIeYeHUI0 UM COACHCTBHIO B 00ECHEUEHUN TEXHUYECKUMU
CpeACTBaMH yXola M peadWIMTalMu MPOBEPSIOT, HACKOJIbKO IIOJHO COOTBETCTBYIOT OTH YCIYTH
IPAKTUYECKUM NOTPEOHOCTSM KIMEHTOB M 00ECIeuMBarOT MOIYYEHHE UMU HEOOXOAUMBIX NPOTE30B WU
JIpPYTUX CPEACTB yX0/a U peaduIUTaLlUH.

4.4.10 KoHTponb KaudecTBa YCIYr, CBS3aHHBIX C IPOBEIECHUEM MEAULIMUHCKUX IPOLENYP
(u3MepeHHne TeMmIiepaTyphl Tela U apTepUalbHOIO JaBJIEHUS, HAJIOKEHUE KOMIIPECCOB, OCYILECTBIIEHUE
NepeBA30K, 00paboTKa MPOJIeKHEH, PAHEBBIX MOBEPXHOCTEH, BBIMOJHEHHE OUYMCTUTENBHBIX KIM3M) U C
OKa3aHHMEM IIOMOILY B BBIIOJHEHUH CBSA3aHHBIX CO 3[JOPOBbEM IpolLenyp (IpUeM JIEKapCTB, 3aKalblBaHUE
Karelb, M0JIb30BaHUE KaTeTepaMu U JIp.), 3aKJII0YaeTCsl B IPOBEPKE TOr0, HE HAHOCUT JIM OKa3aHUEe 3THX
yCIyr BpeAa KJIMEHTaM W BBINOJHSIOTCA JM NP 3TOM TpeOOBaHUS MaKCUMaJIbHOW aKKypaTHOCTU U
OCTOPO’KHOCTH CO CTOPOHBI 00CITY>KHBAIOILET 0 MepCoHaIa.

4.4.11 KayecTBO yciayr Mo COAEHCTBHIO KJIMEHTaM, OOCIYy)XKMBaeMbIM Ha JIOMY, B OKa3aHHUH
MEIUIMHCKON TIOMOIIH, OKa3bIBaAeMOH Je4eOHO-MPOPUIAKTUIECCKUMHU YUPESIKACHUSIMH, KOHTPOIUPYIOT
TeM, HACKOJBKO IPaBWIFHO M CBOEBPEMEHHO OBIJIO OOECIEYEHO BBIMOJHEHHE PadOT MO IMOCTaHOBKE
NpeIBAPUTEIHLHOTO JMArHO3a, JIOCTaBKE KJIMEHTOB B JieueOHOE YUpPEXkKIEHUE, YUaCTHI0 B YTOUHEHHUH
JUarHo3a M MPOBEICHUI0 HEOOXOAMMBIX MEIUIIMHCKUX MPOLEAYp, MPENyCMOTPEHHBIX MPOTrpaMMaMH, a
TaKKe 10 BO3BPAIIECHUIO KIIMEHTOB JJOMOH.

4.4.12 Ilpu KOHTpoOJIe KadecTBa YCIYI, CBSI3aHHBIX C OKa3aHHEM OOCITy)KMBAaeMbIM Ha JOMY
KJIMEHTaM CaHUTApHO-TUTHEHWYeCKOoW momouy (oOTupaHue, OOMBbIBAaHME, TUTMEHHMYECKHE BaHHBI,
CTPWXKKA HOITEH, NpUYEChIBAHWE U T.[.), OCYIIECTBJICHHUEM WM TMOAKOXHBIX U BHYTPUMBIIICYHBIX
BBEICHUI JIEKAPCTBEHHBIX IPENapaToB B COOTBETCTBUM C Ha3HAUYEHHEM JIEHAlIMX Bpadeld, 3a00pom
MaTepUaoB JJIsl IPOBEACHUSI JIaOOPATOPHBIX MCCIEOBAaHUM, CMEHOM HATENbHOIO Oelbs, KOPMIICHUEM
ocnabJIeHHBIX KIMEHTOB, IPOBEPSIIOT, HACKOJbKO CBOEBPEMEHHO M B IOJHOM JH OOBeMe MPOBOJST
NpeANUCaHHbIE KJIMEHTaM YyKa3aHHbIE BbIIE MEIUIIMHCKHWE TMpOLENyphbl, CIOCOOCTBYIOT JIM OHHU
YIIYYIIEHUIO COCTOSIHMSL 3[10POBbSI MU CaMOYYBCTBHS KJIMEHTOB, YCTPAHEHUIO HENPUSATHBIX OLIYIIEHUU
nuckoMdopTa.

4.4.13 KadecTBO KOHCYJBTUPOBAHUSA 10 COLMAIBHO-MEIUIMHCKUM BOIIPOCAM IMPOBEPSIOT TEM, B
KaKkol cTeneHu oOecrnedyuBaeT OHO OKa3aHUE KBaJIU(ULMPOBAHHON MOMOIIM KIMEHTAaM B IPaBHJILHOM
INOHMMAaHUU M PELIEHUU CTOSIUMX Iepel HUMHU KOHKPETHBIX COLMAIBbHO-MEIUIMHCKUX MpoliemM
(m1IaHUpOBaHUE CEMBbU, COBPEMEHHBIE CPEJICTBA KOHTPALICTILINY, TUTUEHA [TUTAaHUS U KUJIUIIA, n30aBiIeHNe
OT BpPEOHBIX MPHUBBIYEK, MNPOPUIAKTHKA PA3IUYHBIX 3a00JIEBaHUN, CEKCyallbHbIE pPacCTPOMCTBA,
MICUXOCEKCYaJbHOE Dpa3BUTHE, O0yYEHUE POJICTBEHHHUKOB OONBHBIX MPAKTUYECKUM HABBIKAM YXOJa 3a
HUMHU U JD.).

4.4.14 Tlpu KOHTpOJIE KAa4eCTBA YCIYT MO OpPraHU3alMU SKCTPEHHON MEIHUKO-IICUXOJOTMYECKON U
HKCTPEHHOM 10BpaueOHON MOMOIIM MTPOBEPSIOT, 00ECIEUNBAET JIM OHA CBOEBpPEMEHHOE Oe30TIaraTeIbHoe
KOHCYJIbTUPOBaHUE KJIMEHTOB, OKa3aHHE TIOMOIIM B MOOMIIM3ALUY UX (PU3NUECKUX U TYXOBHBIX PECYPCOB,
B OIPENENICHUH MPEABAPUTEIBHOTO IUAarH03a, MPAaBUILHOM BHIOOPE M TIONyYEHHUH JIEKAPCTB, MOPSIIKE UX



prema J10 IpuObITHS BBI3BAHHOTO Bpaya.

4.4.15 KagecTBO Yycayr 1O OpraHu3aluu JICUeOHO-TPYAOBOM JEATEIHHOCTH KJIMEHTOB
KOHTPOJIMPYIOT MPOBEPKOM, KaK AKTUBHO MPHUBJIEKAIOTCS OHU K IMOCHJIBHOW TPYJIOBOM JEATEILHOCTH,
COBMEILIAEMOMN C JIECYEHUEM U OTIBIXOM, B 3aBUCHUMOCTH OT COCTOSHUS 3JI0pPOBbs C LIEJIbI0 IOJJEpKaHU s
aKTHBHOT'0 00pa3a ’KM3HM, a TAK)KE HACKOJIBKO MOJIHO 00ecreynBaeTcs NOTpeOHOCTh KIMEHTOB B Je4eOHO -
TPYZOBOM 1EATEIbHOCTH.

4.4.16 Ilpu KOHTpOJEe KauyecTBa YCIAYr IO OKAa3aHUIO TOMOIIM B BBIMTOJTHEHUH (HU3HUUIECKUX
yIpa)XHEHUH TPOBEPAIOT, B KAKOH CTEMEHH OOECIIeUeHO OBJIAJICHHEe KIMEHTaMU JOCTYIHBIM U
0e30MacHbIM ISl 3[J0POBbS KOMIUIEKCOM (HU3NYECKHX YHNPaKHEHUH C IENbI0 €ro CHUCTEMAaTHYECKOro
BBITNIOJIHEHUS JJ1 YKPEIUIEHUS 310POBbSI.

4.4.17 KoHTposp KadecTBa HHIUBUIYaJdbHONW pabOTBl € HECOBEPIIEHHOJETHUMM IO
OPEAYNPEKIECHUIO BPEIHBIX MPHUBBIUEK U M30aBJIECHHUIO OT HUX, IO MOATOTOBKE K CO3JAHUIO CEMbU U
POXICHUIO JeTeld OCYIIECTBISETCS MPOBEPKOM OpraHu3aluu, TMpoBedeHUs U dPPEeKTUBHOCTU
Pa3bsACHUTEIBHON paboThl O MAaryOHOCTH YHOTPeOJIeHUs ajJKoroJjs, HApKOTHKOB, KypeHHUs, O HEraTUBHBIX
pe3yibTaTaX, K KOTOPbIM 3TO IIPUBOIUT, a TakXKe Kakue HeoOXOIUMble pEKOMEHIAUHUU 10
IPEAYNPEKIESHUIO WIN IPEOAOJIEHHUIO 3TUX IIPUBBIUEK JAIOTCS MOJIOJBIM JIFOJSM U KaK BBIITOJIHSIIOTCS.

4.4.18 Ilpu KOHTpoje KayecTBa YCIYyr 10 COACHCTBUIO CEMbSM, HUMEIOUIMM JAETel C
OFPaHUYEHHBIMU YMCTBEHHBIMU MJIM (U3NYECKUMH BO3MOXHOCTSAMHU (BKJIIOYas JieTell -MHBAJIUIOB),
BOCIIUTHIBAEMBIX J10Ma, B IPOBOJIMMBIX UMU JIEYEHUH, 00yUYEHUH HABBIKAM CaMOOOCITy>KMUBaHUs, OOILIEHUS,
CAMOKOHTpPOJISI IPOBEPSIIOT, KaK OOECleuYeHO M KaKue MPaKTHYeCKUEe pe3ysbTaThl JaeT o0ydeHue
ponuTened M OKa3aHME MM KBaJIM(ULUHUPOBAHHOM MOMOIIM PAOOTHUKAMM YUYPEXKIEHHH B MPOBEIECHUU
MEPONPUATUI IO COLMAIBHO-MEIULMHCKON peaOuInuTaluyu JETEH, MOBBIIIEHUM UX HWHTEUIEKTYaJbHOI'O
YPOBHS U aJJalITAllUU K CJIOKUBIIMMCS YCIOBUSAM KU3HU U ObITA.

4.4.19 KauecTBO COLMAIBHO-MEOUIMHCKOIO IIATPOHA)Ka CeMEH, MMEKIMX JeTed C
OrPaHUYEHHBIMU YMCTBEHHBIMU M (PU3HMUECKHMMHM BO3MOXXHOCTSAMH (B TOM 4HCIIE JE€Tel -WHBAJIUI0B),
KOHTPOJIMPYETCsI TPOBEPKOM, CHCTEMATUYECKH JIM IMPOBOAMUTCS HAOMIOICHNUE 32 CEMbSIMU U O0ECIIeYrBaeT
71 3TO HaOII0/IEHUEe CBOEBPEMEHHOE BBISIBJICHHE BO3HUKAIOIINX MPOOJIEM, KOTOPhIE MOTYT OTPULIATEIHEHO
HOBJIMATH Ha 3/10pPOBbE U MCUXUKY AETEH U yCyryOuTh CIOXKUBIIYIOCS TPYAHYIO )KU3HEHHYIO CUTYAIUIO B
3TUX CEMbSIX, U CBOEBPEMEHHOE OKa3aHUEe UM HEOOXOAMMOI B TpeOyeMblii MOMEHT ITOMOIIH.

4.5 KoHTpoJI1b KaueCcTBA COLUATBHO-TICHX0JI0THYECKUX YCIYT

4.5.1 Ilpn KOHTpoOJIEe KauecTBa ICHUXOJOTMYECKOr0 KOHCYJIbTHPOBAHUS IPOBEPSIOT, HACKOJIBKO
KBAJIM(UIIMPOBAHHO U MOJIHO OHO OBLIO MPOBEACHO U 00ECHEUMIIO JIM OKa3aHHUE KIMEHTaM HeoOXO0AUMOM
IIOMOIIIM B PELIEHUH HHTEPECYIOLIMX HX HpOoOJIEM, CBS3aHHBIX C HaJlaKMBaHUEM MEXJIMYHOCTHBIX
OTHOILEHUHN NI TPEeNyNpexIeHUs W MPEeOoAOJeHHs CeMEWHBIX KOH(MIMKTOB, a TaKke HallaKHBaAaHUEM
JIETCKO-POAUTENBCKUX, CYIIPYKECKUX U JPYTUX 3HAUMMBIX OTHOLIEHUH.

4.5.2 KoHTponb KayecTBa TNCUXOJUATHOCTHKHA W OOCIEZOBAHHS JIMYHOCTH OCYUIECTBISIOT
IIPOBEPKOM, HACKOJIBKO IMPOBEACHHBIM aHANU3 ICUXUYECKOIO COCTOSHUS W HWHIUMBHUIYalbHBIX
O0COOEHHOCTEH JIMYHOCTH KJIMEHTA, BIMSIONIMX Ha OTKJIOHEHHS B €ro IIOBEJEHUM M OTHOLIEHHHM K
OKPY’KaIOIIMUM JIFOASIM, ITO3BOJISET MOIYYUTh HEOOXOAUMYIO MH(OPMaLIMIO ISl COCTAaBJIEHUS IPOrHO3a U
pa3pabOTKU peKOMEHAALNI 10 MPOBEIEHUIO0 KOPPEKTUPYIOIUX MEPOIIPUATHI.

4.5.3 KadecTBO yCiayru IO IMCHUXOJOTHYECKOW KOPPEKIIMHU KOHTPOJIMPYIOT MPOBEPKOM, B KaKoOil
CTEIIEHW dTa yCIyra, 3akKIYaronascs B aKTHBHOM IICHXOJOTHYECKOM BO3JEHCTBUH, OOECIIEUHBaET
NPEoNOIeHNe WM OcjablieHne OTKIOHEHHH B Pa3BUTHH, AMOLMOHAIBHOM COCTOSHHHM U TIOBEICHUU
KJIMEHTOB (KOH()JIMKTHBIE OTHOIIECHUS POIUTENCH U JeTel MM UCKaXEHUHM B MX MCUXUYECKOM pa3BUTHUH)
U TpPUBEICHHE 3TUX OTKJIOHEHUH B COOTBETCTBHME C BO3PACTHBIMM HOPMATUBAMHU U TpeOOBaHUSMU
COLIMAJILHON CpEJIbI.

4.5.4 Tlpu KOHTpOJE KauyecTBa ICHUXOTEPANEBTUYECKOW TMOMOILIM MPOBEPSIOT, HACKOJIBKO OHA



cnocoOcTByeT 3(()EKTUBHOMY pPEIICHHIO KIMEHTaMH TPO0JEeM, JIeKAIUX B OCHOBE IKHU3HEHHBIX
TPYAHOCTEH M KacaroUMXCs MPEOJOJIEHUS B CEMbE OCTPOM INCHUXOTPABMUPYIOIIEH WM CTPECCOBOMU
CUTYaIlu¥, HETaTUBHO BIUSIONICH Ha 370POBbE U INCUXUKY MPEKIE BCEro JeTel, HealeKBaTHBIX (Gopm
MOBEICHUS POAUTENEH, COLMaIbHON afanTaluy K U3MEHSIOIUMCS COLIMAIbHO -3KOHOMUY €CKUM yCIIOBUSAM
KU3HU U MEXKITMYHOCTHBIX KOH(JIUKTOB.

4.5.5 KoHTponb KadecTBa COLUAIbHO-IICUXOJIOIMYECKOr0 MaTPOHAKa OCYIIECTBIISIIOT IPOBEPKOH,
CHUCTEMaTH4EeCKHU JIM MPOBOJIAT HAOJIOJIEHHUS 3a KIMEHTaMU, HACKOJBKO CBOEBPEMEHHO Ha OCHOBE 3THX
HAOJIOICHUI BBIABISAIOT CHUTYallMd TCUXHYECKOro auckoMdopra, KOHGIMKTOB W JpyrHe CUTYallUH,
yCyryosstome TPYAHYIO S>KU3HEHHYIO CUTYallMI0 KJIMEHTOB, B IIOJHOM JIM Mepe OKas3bIBAlOT UM
HEOOXOAMMYIO B JAHHBII MOMEHT COLMAIbHO-IICUXOJIOIMUECKYIO TOMOUIb.

4.5.6 Ilpu KOHTpOJIE KauecTBa NCUXONPOPUIAKTHUECKON U MCUX0JI0TMUYECKON paboThl MPOBEPSIOT,
B KaKoOil cTereHH 3Ta paboTa oOecreyuBaeT BBHIIOIHEHUE 3a/1a4 110 CBOEBPEMEHHOMY IPEAYIPEKICHUIO
BO3MOXXHBIX OTKJIOHCHHH B TICUXWKE, CTAHOBIICHWM W PA3BUTUHM JUYHOCTH KJIMEHTOB Ha KaXIIOM
BO3PACTHOM JTalle, 10 COJACHCTBUIO B POPMHUPOBAHUU Yy HUX NOTPEOHOCTH B MCUXOJOTMYECKUX 3HAHUAX U
KEeJIaHWsI MCIOJIb30BaTh MX Ui paboThl Haja co0oil M CBOMMH MpoOIeMaMu, CO3IaHUI0 YCIOBHH Jis
MOJIHOIEHHOT O TICUXUYECKOT 0 Pa3BUTHUS TUYHOCTH.

4.5.7 KauyecTBO MCHXOJOIMYECKUX TPEHHUHIOB KaK AaKTUBHOI'O TCHUXOJIOTMYECKOIO0 BO3IEHCTBUSA
KOHTPOJHMPYIOT TMPOBEPKOM, HACKOIBKO 3(PGPEKTUBHO CIMOCOOCTBYIOT OHHU CHSATHIO TOCTEACTBUI
MCUXOTPAaBMUPYIOMINX CHUTYallMi, HEPBHO-TICUXUYECKON HAIMPSKEHHOCTH, (POPMHUPOBAHUIO JTMUYHOCTHBIX
NPEANOChUIOK U1 aJanTallMd K H3MEHSIOIIMMCS YCJIOBMSM, NPUBUTUIO COLMAIBHO IIEHHBIX HOPM
MOBEJICHUS JIIOIIM, TIPEOA0JIEBAIOIINM aCOLMANbHBIE (POPMBI KU3HEEATETHbHOCTH.

4.5.8 KoHTposb KayecTBa YCIAYyr MO TMPUBJICYCHUIO KIUEHTOB K YYacTHUIO B Tpymnmax
B3aMMOIOJIEPKKH, KIy0ax OOIIEHHS OCYyIECTBJSIETCS MPOBEPKOM TOro, B KaKOW CTEMEHU STU YCIYrd
OKa3bIBAIOT KJIMEHTAM IOMOILb B BBIXO/E€ U3 COCTOSHUSA AUCKOM@POpPTa (€CIU OHO €CTh), B MOBBIILIEHUU
CTPECCOYCTOWYMBOCTH, MOAJEPKAHUU U YKPEIUIEHUU ICUXUYECKOrO 37]0pOBbs, MOBBIIIEHUH YPOBHS
TMICHXOJIOTUYECKON KYJIBTYPBI, B IEPBYIO ouepeb B chepe MEKITMYHOCTHBIX OTHOIICHUN U OOIICHUS.

4.5.9 Tlpu KOHTpOJIE Ka4ecTBa yCIYT MO SKCTPEHHOU (10 TenedoHy) MCUXOIOrH4ecKod U MEIHUKO -
MICHXOJIOTUYECKOM  TIOMOIIM  TPOBEPSIOT, oO0ecrmeurMBaeT I 93Ta IOMOIs 0e30TiararenbHoe
MICHXOJIOTUYECKOE KOHCYJIHTUPOBAHHE KIIMEHTOB, COJICHCTBUE B MOOVIIM3AIMH UX TyXOBHBIX, PU3NIECKUX,
MHTEIJUIEKTYaJbHBIX PECYPCOB JJIsl BBIXO/Ia U3 KPU3UCHOTO COCTOSIHHS, @ TaKXKE€ MEIHUKO -TICHX0JIOTUYeCcKoe
KOHCYJIbTUPOBAaHUE U TOMOIIb B ONPEACICHUU NPEABAPUTEIHHOrO0 TUArHo3a, B MPaBHJILHOM BBIOOpE
JIEKapCcTB U MOpsAKa UX TpUeMa 10 MpUOBITHS BEI3BAHHOTO Bpaya.

4.5.10 KauecTtBo ychmyr, BKJIIOYAIIUX Oecenbl, OOMICHHE, MOAJEpPKaHUE KOMITAHUH,
BBICJTyLIMBaHKE, MOAOAIpUBaHNE, MOTHBALIUIO K AKTUBHOCTH, IMICUXOJIOTMYECKYIO MOAJIEPKKY KHU3HEHHOT O
TOHYCa, KOHTPOJMPYIOT IIPOBEPKOM, B KAKOW CTENEHW OTH YCIYTM COIACHCTBYIOT YKPEIJICHHIO
IICUXMUYECKOTO  3/710pOBbSl  KIIMEHTOB, IIOBBIIIEHUIO UX CTPECCOYCTOMYMBOCTH U  ICUXMYECKOH
3aIMIIEHHOCTH.

4.6 KoHTpoJIb KaYecTBAa COUMATBHO-TIEIArOTHYECKUX YCJAYT

4.6.1 Ilpu kOHTpOJE yCIYr IO COLMAIBHO-NENArOrMYeCKOMY KOHCYJIBTHPOBAHUIO IPOBEPSIOT,
HACKOJIbKO CBOEBPEMEHHO M IIOJIHO OHO OBLJIO IMPOBEIEHO M O0ECHeuMsioO JIM OKazaHWe KIUEHTaM
HEOOXOIUMOI IMOMOIIM B TNPAaBUJIBHOM IMOHMMAaHUU W PEIIEHUHM CTOSIIMX Iepe]] HUMH COIHANIbHO-
HEearorn4eckux mpodiaeM (POAMTENbCKO-IETCKHE OTHOIIEHHs, BOCHHTAaHHME M pPa3BUTHE JETel,
(dopMUpOBaHUE CYNPYKECKUX U CEMEHHBIX OTHOIIEHHH, BKIIIOYas CEKCyaslbHbIE, MpPEAYyNpeXIeHHE U
MPEOI0JIEHNE TIelarOTHYECKUX OINOOK, MEXKIMYHOCTHBIX OTHOIIEHUH B CEMbE U T.JI.).

4.6.2 KoHTpoJib KayecTBa COIMATIBHO-TIEAATOTMYECKON TUATHOCTUKUA M O0CIIeOBAHUS JIMYHOCTH,
IPOBEIACHHOIO C MCIOJb30BAaHUEM COBPEMEHHBIX METOJMK U TECTOB, OCYIIECTBISIOT IPOBEPKOM,
MO3BOJIMJIA JIM 3Ta YCJyra JlaTh HA OCHOBE BCECTOPOHHETO M3YUYEHHs JMUHOCTH OOBEKTHBHYIO OLICHKY €€



COCTOSIHMSI JUISl OKa3aHUS B COOTBETCTBUU C YCTaHOBJICHHBIM JAMArHO30M 3(PPEKTUBHON Meaaroruueckoi
MOMOIIIM 3TOM JMYHOCTH, MOMNaBIIeH B KPU3UCHYIO WM KOH(MIMKTHYIO CUTYallUIO, a TAK)KE yCTAaHOBUTH
CTEIlEHb COLMAJILHON Jie3adalTalluy 1eTei.

4.6.3 KauecTtBO yciayr mo neAarorndyeckod KOPPEKIHMH KOHTPOJIHMPYIOT MPOBEPKOM, B KaKOM
creneHu 3ty ycuyru (B gopme Oeces, pa3bsiCHEHUH, PEKOMEHIAMK M T.JI.) CIIOCOOCTBYIOT OKa3aHHIO
KBIM(UIIMPOBAHHOW IMEJarornyeckoil IMOMOIIM KJIMEHTaM B HCIPaBICHUU JIOMYIIEHHBIX HMU
MeIarOrHYeCKUX OIIMOOK MM KOHQUIMKTHBIX CHUTYyallMil B ceMbe, TPaBMHUPYIOUIMX JAETed, a TaKXkKe B
UCIPABJICHUH HEaJeKBATHBIX POAUTEIBCKUX YCTAHOBOK U (OPM MOBEIACHUS POIUTENEH MPH BOCIIUTAHUU
JIeTeH.

4.6.4 Ilpn KOHTpoOJ€ KadecTBa YCIYr IO OpraHU3allid JOCYra B YUYPEXKJIEHHUSIX COLHAIbHOIO
00CITy>KMBaHUS IPOBEPSIIOT, HACKOJIBKO OHH Y OBJIETBOPSAIOT KYJIbTYPHBIE U TyXOBHBIE 3aIIPOCHI KIIMEHTOB
U CHOCOOCTBYIOT PACHIMPEHHIO OOLIEr0 M KYyJIbTYPHOTO Kpyro3opa, chepbl OOIIeHHUs, MOBBIIICHUIO
TBOPYECKOM aKTUBHOCTHU KIJIMEHTOB, MPUBJICUECHUIO WX K yYaCTHIO B CEMEHHBIX M JETCKUX IMpa3JIHHUKAX,
COPEBHOBAHMSIX, K AKTUBHOM KIyOHOH M KpYyXKOBOH paboTe, K HPOBEACHUIO IPYTHX KYyJIbTYPHO-
JIOCYT'OBBIX MEPONPUITUH.

4.6.5 KauectBO yciyr, CBS3aHHBIX C COLIMAJIBHO-TPYIOBOW peaOuIMTanueil, KOHTPOIUPYIOT
IIPOBEPKOH, B KAKOM CTENEHHW A3TH YCIYrM OOECHEeuMBAIOT CO3[JaHUE B YUPEKIEHHUSIX COLHAIBHOIO
00CITy’KMBaHUSl YCJIOBUH, MO3BOJSIOIIMX KIMEHTAaM C MaKCHUMAaJbHOM IOJB30H JJIsI CBOETO 370pOBbS
UCIOJb30BaTh OCTATOYHbBIE TPYJOBbIE BO3MOKHOCTH M INPUHUMATh AKTHBHOE Y4acTHE B IPOBOIUMBIX
MEpOIPHUATUAX 10 OO0Y4YEHHIO MPOGECCHOHATIBHBIM HAaBBIKAM, CIIOCOOCTBYIOIIUM BOCCTAHOBJIEHHIO HX
JUYHOCTHOI'O U COLMAIHOTO CTaTyca.

4.6.6 Ilpu KOHTpOJIE KauecTBa YCIyT, CBA3aHHBIX C OpraHU3alueil NoJy4eHHs UM C COJeHCTBUEM
nojy4yeHus: 00pa3oBaHUSl MHBAIUAAMHU (B TOM YHCJE I€TbMHU -MHBAIMAMH Ha IOMY) B COOTBETCTBUU C UX
GU3NYeCKUMH BO3MOXKHOCTSMM M YMCTBEHHBIMH CIHOCOOHOCTSIMM, NPOBEPSIOT, BCE JIM HEOOXOAMMBIE
YCIOBUSl CO3J]aHbl B YUPEXKACHUAX U HAa JOMY JUIS JIOIIKOJIBHOI'O BOCHHMTAHHUS JIeTel -MHBAJIUIOB U
NOJyYeHHs] UMHU LIKOJBHOrO 0Opa3oBaHMs MO CIELMAJIbHBIM IPOrpaMMaM, a TaKXKe sl MOJydeHHs
00pa3zoBaHMs B3POCIBIMH HMHBAJIUAAMU IO CIEHUANBHBIM IporpamMmmaM. OJHOBPEMEHHO NPOBEPSIOT,
HACKOJIBKO CaMU MPOTrpaMMbl CHOCOOCTBYIOT YCIEUIHOMY M pe3yJbTaTHBHOMY OOYYEHHIO, B Kakou
CTENEHH CO3/]aBacMble YCIOBHS YUUTHIBAIOT XapaKTep MHBAIHIHOCTH, (PU3MUECKOE COCTOSIHNE HHBAINIOB
U 00ecreynBaloT HeoOX0JUMbIE I HUX YA00CTBa B MPOIeCCe BOCIUTAHUS U 00yYEHUSI.

4.6.7 Kontposp KadecTBa yCIyr MO OOYYEHHIO OCHOBaM JOMOBOJICTBA BBITYCKHUKOB JI€TCKHX
YUPESKIEHUH, MPOXKUBAIOIIUX CAMOCTOSITENbHO, OCYIIECTBISIOT TMPOBEPKON, HACKOIBKO HATJSAHO U
3p(eKTUBHO TPOBOAUTCA 3TO OOyYEHHWE W IO3BOJIIET JIM OHO B IOJHOM OOBEME OCBAaWBaTh TaKUE
3JIEMEHTApHbIE OBITOBBIE MPOLENYPHl, KaK NPUTOTOBJIEHUE MHILU, MEJIKUH PEMOHT OJEXKAbI, YXOi 3a
KBapTUPOU U T.II.

4.6.8 KauecTBO ycnyr, CBS3aHHBIX C OOyYE€HHEM HWHBAIUIOB IOJb30BAHHIO TEXHUYECKUMU
CpeicTBaMu peabuaMTaluy (B TOM 4Kcie NPpo(EeCCHOHAIBHOM, TBOPUECKONH U (PU3KYIbTYPHO-CIIOPTUBHON
peabuiIMTalui), KOHTPOJIUPYIOT IPOBEPKOM, B KaKOHl CTENeHW NoMOraeT 3To OOy4YeHHE pPa3BUBATh Yy
UHBQJIMAOB MPAKTUYECKHE HABBIKM YMEHHMsSI CaMOCTOATENBHO U YBEPEHHO IOJb30BaThCS ITHUMHU
CpPEACTBAMH C LEJIbI0 MAaKCHUMaJbHO BO3MOKHOTO BOCCTAHOBJIEHHS, B TIEPBYIO OYEpEdb, HX
po¢eCcCOHAIbHBIX HABBIKOB M OBJIaICHUSI HOBBIMU ITPOdeccusimu.

4.6.9 Ilpm koOHTpOJE KadecTBa YCIYr MO CONCHCTBUI0 B OPraHU3allid TPyAa IOAPOCTKOB-
MHBAJIUOB M YIEHOB UX CEMEH Ha JIOMY IIPOBEPSIOT, B MOJHOM M Mepe oOecreunBaer 3To coAeicTBre
OKa3aHHE BCECTOPOHHEH Melarornyeckoil MoMoIy KIMEHTaM C IMOBBIIICHHEeM KBaIU(UKAIIUN U KayecTBa
UX TpyJa, a TaKXKe MOMOIIM B CBOEBPEMEHHOM U IOJHOM CHA0XEHMM UX CHIPbEM M BBITOJHOM COBITE
HIPOAYKLIHH.

4.6.10 KonTpoJsib KauecTBa yCIayr M0 OOyYEHHUIO JIeTeH -MHBAJIMIOB HAaBBIKAM CaMOOOCITyKUBaHHUS,
noBeJeHUsI B ObITY U B OOIIECTBEHHBIX MECTaX, CAMOKOHTPOJIIO, HaBbIKaM OOIIEHHUS U APYrUM (Gopmam
KU3HENIEATEILHOCTH OCYIIECTBISIOT MPOBEPKOM, 0OecIeunBaeT i Bce 3To popMupoBaHue peOCHKA Kak
JUYHOCTH CaMOCTOSTEIbHOM, CHOCOOHOW O00CTyKUTh ce0s B OBITOBBIX YCIOBUSX, KYJIbTYpHOH U



BEXJIUBOM, MPEAYCMOTPUTENIBbHON M OJarokenaTesibHOW B OTHOIIEHUH K OKpPY)KAIOIIUM, BHYTPEHHE
JUACUMIUTMHUPOBAHHOM.

4.6.11 KauectBOo yciyr mo OOY4YEHHIO DPOJUTENCH, Yy KOTOPBIX €CTh JETH C OrPaHUYCHHBIMU
BO3MOXXHOCTSIMH, B TOM 4MCJE JETU-MHBAJIM]BI, OCHOBAM pPEAOMJIMTALUU KOHTPOJIMPYIOT MPOBEPKOH
CTENIEHH BOCCTAHOBJIEHUS (HU3MUECKUX M YMCTBEHHBIX BO3MOXKHOCTEH JeTeil, HMX ajanTauuu K
OKpy’KaroIel 00CTaHOBKE, a TAKKE KaK YUYTEHbI IpU 00y4eHUU WHANBUAYaIbHbIE OCOOCHHOCTHU JeTel, NX
XapakTep, CTENEHb OrpaHUYEHHs] BO3MOXKHOCTEH, (U3UYECKOE U TICUXUYECKOE COCTOSHUE, CTEleHb
MOJTrOTOBJIEHHOCTH POAMTENEH K mpolieccy o0y4yeHusl.

4.6.12 Ilpn KOHTpoOJIE KayecTBa COLMAIBHO-TENArOrMYECKOro MaTpoHa)Xka CeMEW IPOBEPSIOT, B
KaKOM CTeTeHH BIHIET MaTpoHaXX Ha oOecreyeHre HOPMaJIbHOTO CEMEHHOI0 BOCIIUTAHUS YJIEHOB CEMbH,
CO3/IaHHE€ B CEMbE HOPMaJbHON COLMAILHO-IIENArOrMUECKO OOCTAHOBKH M KaK YYUTBIBAIOTCS IIPU 3TOM
(Gu3nYeCKOe U ICUXUYECKOE COCTOSIHUE YJIEHOB CEMbH, XapaKTep B3aUMOOTHOIIEHUH MEXAY POAUTEIIMU
U JIETHMHU.

4.7 KoHTpOJ/Ib Ka4eCTBA CONATBHO-IKOHOMHYECKHUX YCJIYT

4.7.1 Ilpu KOHTpOJE KadyecTBa YCIyr NO COACHCTBUIO HACEICHUIO BCEX KATErOPUM - KJIMEHTaM
COLIMAJIBHON CIIy>)KOBI B TOJYyYE€HUU NPETYCMOTPEHHBIX 3aKOHOJATEIhCTBOM Poccuiickoit denepammu
JBTOT, TOCOOMM, KOMIICHCAIIMM, KPEAUTOB, AJIUMEHTOB M JPYTHX BBIJIAT, a TaKXKe B MPEIOCTaBICHUHU
KUIbSl WM YJIYYIIEHUM OSKAJMUIHBIX  YCJIOBUM  IPOBEPSIOT, HACKOJIBKO CBOEBPEMEHHO U
KBaJTM(HUITMPOBAHHO OKA3bIBAIOT KIIMEHTAM ITOMOIIh B PEIICHUU WX MPOOJIeM, KakoBa ee¢ 3P (HEeKTUBHOCTh B
YIIOBJIETBOPEHUH 3aKOHHBIX 3alIPOCOB M MOTPEOHOCTEN KIMEHTOB.

4.7.2 KOHTpoJb KauyecTBa YCIYI, CBS3aHHBIX C KOMIICHCAIIMEH KJIMEHTaM CTallOHAPHBIX
VUpPEXKJACHUN pacxXoJ0B, CBSI3aHHBIX C TMPOE3JOM K MECTy OOydeHHs, JICYCHHS, KOHCYJbTAIUH,
OCYILECTBJISAIOT IPOBEPKOM TOro, HACKOJBKO IIOJIHO M CBOEBPEMEHHO BO3MELIAET 3Ta KOMIICHCALMS
MOJTBEPXKACHHBIE (PMHAHCOBBIMHU JIOKYMEHTAMH PACXOJIbl KJIHEHTOB.

4.7.3 Tlpu KOHTpOJIE Ka4ecTBa yCIYyT MO0 O00ECIEYSHUIO KJIMEHTOB MPH BBIMTUCKE U3 CTAIMOHAPHBIX
YUPESKIEHUIN ONIeXI0i U O0YBBIO U JIEHEKHBIM MMOCOOMEM IMPOBEPSIOT, B MOIHOW JIM Mepe 0OecredeHbI
KIIMEHTHl BCEM YKa3aHHBIM BBIIIE W YCTPAWBAIOT JIM UX Pa3Mepbl, pocT M (acoH OAESKIbI, OOYBU H UX
Ka4ecTBO.

474 Tlpu KOHTpOJe KadecTBa YCIyr, NpPeAyCMaTpPUBAIOUIUX COJEHCTBUE B OOECredYeHUuu
HYXXJIAIOIIUXCS KJIMEHTOB TMMOJYCTAllMOHAPHBIX YUYPEKICHUN COLHUAIBLHOTO OOCTYXKHBaHHS IPOTE3aMH,
MPOTE3HO-OPTONEANUYECKUMHU U3ICIUAMHU, CIyXOBBIMU alllapaTaMu, OYKaMu, MPOBEPSIOT, 00ECIIEUeHO U
CBOEBPEMEHHOE TMOJyYeHUE KIMEHTAaMU HEOOXOIUMMBIX WM YIOMSHYTBHIX BBINIE PEaOUIUTAIIHOHHBIX
U3JIeM U YIOBJIETBOPAIOT JHM OTHU HU3JAENUs MOTPEOHOCTH KIMEHTOB [0 KA4YECTBY, HANEKHOCTH H
y1o0CTBY B IMOJIb30BaHUU.

4.7.5 KauecTBO ycnyr, CBSI3aHHBIX C OKa3aHMEM MATEpUaJbHON MOMOIIM, KOHTPOJIMPYIOT
MPOBEPKOM, HACKOJIHKO MOJHO U CBOEBPEMEHHO 00€CIEUNBAIOT KJIMEHTOB MOJIOKEHHBIMH UM JCHEKHBIMU
CpeACTBaMH, MPOJYKTaMH MHUTAHUS, OJI€XKI0H, 00YBbIO, CPEACTBAMH CAHUTAPUH U TMTHEHBI, CPEICTBAMU
yXo7a 3a IEThbMH U IPYTUMH MPEIMETaMU ePBOl HEOOXOIUMOCTH.

4.7.6 Ilpu KOHTpOJIE Ka4eCTBa yCIYT MO 00ECIEYEHUIO KIMEHTOB OECIUIATHBIM TOPIYUM MUTAHUEM
WM TIPOAYKTOBBIMH HaOOpaMu MPOBEPSIOT, CBOEBPEMEHHO JIM TOJYYalOT OHU MOJIOKEHHOE UM MHUTaHHE
W HaObOPBI, COOTIOIAI0TCS JIM MTPU 3TOM YCTAHOBJIEHHBIE HOPMBI OTITYCKa M KA4€CTBO MPOYKTOB.

4.7.7 KoHTpOJb KauecTBa YCJIYT MO COACHCTBUIO B PEIICHUH BOIPOCOB 3aHATOCTU OCYIIECTBIISIOT
MPOBEPKOW, MPAaBHIBHO I COPHEHTHPOBAHBI KJIMEHTHI B MOJOXKEHWU el MO JaHHOW mpodieme B
WHTEPECYIOIIMX MX HACEJIIEHHBIX MYHKTaX W B KAaKOW CTEMEHW OKa3aHHAsi MM MpaKTHYecKas MOMOIIb
croco0CTBOBaJa yCIEIIHOMY ITOUCKY M BBIOOPY MecTa U XapakTepa padoThl.

4.7.8 Ilpu KOHTpOJIE KaueCcTBa YCIyT, CBA3AHHBIX C KOHCYJIbTUPOBAHHEM KJIMEHTOB IO BOMPOCAM
camoo0ecIiedeHus, TPOBEPSIIOT, HACKOIBKO KBATH(PHUIIMPOBAHHO U JOXOAYHUBO PA3bACHSIOT KIMEHTAM HX



npaBa M BO3MOXXHOCTH B TOJOXHTEIBHOM PEHICHHH MPOOJIEMBbl YIYYIIEHUS CBOETO MAaTepUabHOTO
MOJIOKEHHUS, Pa3BUTUS CEMEUHOT O MPEAI pPUHUMATEIbCTBA, HAJJIOMHBIX ITPOMBICIIOB, KAKOBBI MPAKTUYECKUE
pe3yJIbTaThl KOHCYJIbTUPOBAHUS.

4.7.9 KadecTBO COIMAJIBHOIO MATPOHA)Ka MAaJOOOECIICYCHHBIX CEMEH M OJIMHOKHUX TIpakaaH
KOHTPOJMPYIOT IPOBEPKOH, CHCTEMAaTHYeCKH JIM TPOBOIAT HAOMIOJEHHWE 3a HMX COIUAIbHO-
SKOHOMHUYECKMM COCTOSSHUEM [IJI1 BBIABJICHUS CTENEHM WX COLMAJIbHOM Jie3aJanTallid U yIpo3bl
OCJIOKHEHHSI UM BO3HUKHOBEHUS TPYAHOHM >KM3HEHHOM CHTYyalluW, U CBOEBPEMEHHO JIM OKAa3bIBAIOT UM
HEOOXOANMYIO TOMOIIb, KaKOBa 3PPEKTUBHOCTH FTON MOMOIIH.

4.8 KOHTpOJ’Ib KavdeCTBa COUAJIBbHO-IIPABOBLIX YCJIYI'

4.8.1 Ilpn KOHTpoOj€ KadecTBa YCIYr, CBSI3aHHBIX C KOHCYJBTHPOBAHMEM II0 BOIpOCaM IpaB
rpaxkiaH Ha COLMaJIbHOE OOCTY)XKHMBAaHUE M 3aIIUTy CBOUX MHTEPECOB, MPOBEPSIOT, B MOJHOW JIH Mepe
JOBOJST IO KJIMEHTOB HYXHYI0O UM MH(OPMALIMIO U JAAaeT JU OHAa YETKOE MPEACTaBIEHUE O MOJIOKEHHBIX
UM T10 3aKOHY IIpaBaxX Ha COLUAIbHOE OOCTYKMBAHUE U 3aIUTYy OT BO3MOXXHBIX HapyIIeHUI 3aKOHA.

ITpu KOHTpoOJIE KayecTBa yCIyr MO OKAa3aHUIO OMOILIM B IOATOTOBKE U 10a4e kajod MpoBEPSIOT,
B KakoW CTENEHM 3Ta IOMOUIb CIOCOOCTBYET HOPUIUYECKM TPAMOTHOMY H3JIOKEHHUIO CYTH *ajaod u
CBOEBPEMEHHOMN HX OTIPABKE aJipecaTaM.

4.8.2 KoHTposb KauecTBa YCIYyr O OKAa3aHUIO OMOIIY B OPOPMIIEHUHU PA3JIMUHBIX HOPUIANYECKUX
JOKYMEHTOB (Ha MOy4yeHHe MOJI0KEHHBIX 10 3aKOHOIaTeIbCTBY TOCOOUIA, IbTOT, MPEUMYIIECTB U JPYTHX
COIMATIbHBIX BBIIUIAT, JJIS YAOCTOBEPEHHUs JMYHOCTH, TPYIOYCTpPOMCTBA, NAJsl HAIMpaBJICHUS AETed B
YUPEKIEHHUS COLMATBHOTO 00CTYKIBAHUS, HA YCBIHOBIICHHE U Apyrue (GopMbl CEMEHHOT0 BOCIIUTAHUS, HA
pelleHre pa3IMYHbIX BOIIPOCOB COLMAIbHON PeabUINTAI[MI) OCYILECTBIISIFOT IPOBEPKOIL, B KaKOM CTerneHu
obecrieynsa 3Ta MOMOIIb YSCHEHHE KIMEHTaMHU CYTH HHTEPECYIOUIMX HMX IpobJieM, crnocoOCcTBOBala
IOPUIMYECKH I'PaMOTHOW pa3pabOTKe M HAIpaBJIEHUIO B COOTBETCTBYIOIIME MHCTAHLUU HEOOXOIMMBIX
JIOKyMEHTOB, oOecIeunia KOHTPOJIb 3a UX MPOXOKIEHHEM M TIOMOIJIa CBOEBPEMEHHOMY U O0BEKTUBHOMY
pelIeHHI0 IPOOJIeM KIIMEeHTa.

4.8.3 KauecTBO yciyr 1o COJeHCTBHIO B OJTYYSHNUHU KIMEHTOM O€CIUIaTHON MOMOIIH aBOKA Ta UIIH
10 00ECIEYEeHUIO NMPEACTaBUTEILCTBOBAHNS B YCTAHOBJIEHHOM ITOPSIIKE B CyJ€ C I€NIbIO 3aIUTHI IIPaB U
MHTEPECOB KOHTPOJMPYIOT TMPOBEPKOH, B KaKOM Mepe CIOoCcOOCTBOBAIO 3TO COACHCTBHE OKa3aHHIO
KBaJIM(UIIUPOBAHHON W JCHCTBEHHON IOPUIMYECKON 3aIUTHl U MOMOUIM ISl MPUHATHS OOBEKTUBHOTO
pelIeHus o ero BOmpocy.

4.8.4 KoHTpob KauecTBa yCIyr, IpelyCMaTPUBAIOLINX KOHCYJIbTUPOBAHNE HACEJIEHUS BCEX IPYII
M KaTeropuil mo COLMaJbHO-IIPaBOBBIM BOINpOCaM (Ipa’kJaHCKOE, JKUIMILHOE, TPYIO0BOE, IMEHCHOHHOE,
YrOJIOBHOE 3aKOHOAATENbCTBO, IIpaBa MHBAIUJOB U JIp.), OCYLIECTBIIAIOT IPOBEPKOM, B IIOJTHOM JIM 00BbEME
MOJy4yaloT KIJIUEHTHl HeoOXoaumyro HHPopMaluio 00 MHTEPECYIOIUX MX 3aKOHaX, IpaBax M
MPAaKTUYECKYI0 TOMOULIb B MOJATOTOBKE M HAINpaBICHUHM COOTBETCTBYIOUIMM aJpecaraM JOKYMEHTOB
(3asBJI€HUI, CIIPABOK, Kajlo0 U T.A.), HEOOXOIUMBIX JJIsl TIOJOKUTEIBHOTO PEIIeHUsI 3aTPOHYTHIX B HHUX
BOIPOCOB.

4.8.5 Ilpu KOHTpoOJE KadyecTBa COLMAIbHO-IIPABOBOrO MATPOHAXKA AETEH, JKEHIUUH, TpayKJIaH
MOYKUJIOTO BO3pacTa U MHBAJIUIOB B CEMBSX, ]I CYIIECTBYET yrpo3a HaCHJIUS UM HACUJIME B OTHOLLIEHUH
UX, MPOBEPSIOT, CHCTEMATHUYECKH JIM 0OECIeUnBAETCS IOpUIMYecKas MOMOIIb, IPEKIE BCEr0 B CEMbSIX
COI[MATIBHOI'O0 pHUCKa (MMEIOMMX B COCTaBe JIMIl, CTPAJalONIMX AaJKOTOJM3MOM, HapKOMaHHEH,
NCUXUYECKUMU 3a00JI€BaHUSIMH, BEAYIIMX aMOPAJIbHBINA MapasuTHUEeCKUl 00pa3 »KU3HU, BEPHYBIIMXCS U3
MECT JIUIIEHUSI CBOOOJBI, CEMbSIM C HEOIArOMPUATHBIM MCUXOJOTHYECKMM MHUKPOKIMMATOM U JIp.), Kak
Opy 3TOM YYMTHIBaeTcs (PU3MUECKOe, TICUXHMYECKOE COCTOSIHME UJIGHOB CEMbU M XapakTep
B3aMMOOTHOIIEHUI MEXJy HUMHU M KaK CKa3bIBA€TCS 3Ta MOMOIUIb Ha MPEIOTBPALEHIUHN UM YCTPaHEHUHU
KaKoro-in0o Hacuius.

4.8.6 Ilpn kOHTpoJE KayecTBa YCIyr, CBA3aHHBIX C COJECWCTBMEM B COXPAaHEHHHM 3aHMMAaEMbIX



paHee MO JOrOBOPY HaliMa WM apeH/Abl KWIbIX MOMEIIEHWHA B TEYCHHE IIECTH MECSAIEB C MOMEHTa
MOCTYIJICHUSI B CTallMOHApPHOE YYPESKICHUE, NPOBEPSIOT, B TOJHOH JIM MEpe OTO COACHCTBUE
o0ecreunBaeT 3alIUTy KIMEHTOB OT BO3MOXKHOH MOTepu (BCIEACTBUE PA3JIUYHBIX OOCTOSTENIHCTB)
3aKOHHO MPUHAJUISKAIICH WM MOJIOKEHHON UM KUJION IJIOUIaid, a TAK)KE HEOMYIIeHHE YIEMIICHUS UX
3aKOHHBIX MPaB U HHTEPECOB.

4.8.7 KoHTpoab KauecTBa yCIyr, CBSI3aHHBIX C COJICMCTBUEM OpraHaM OMNEKH U MOMEYUTEIbCTBA B
YCTPONCTBE HECOBEPIICHHOJNECTHUX, HYXIAIOUIMXCSI B COIMAIbHOW peadWiIMTalnK, Ha YCHIHOBJICHHUE,
MOTICY€HUE, TTO/] OTIEKY, B IPUEMHYIO CEMbIO, B YUPEKIECHUE COIMAIBHOTO OOCTYKUBAHHUS, OCYIIECTBIISIFOT
MPOBEPKOM, B KaKOW CTEMEHU ITO COACHCTBHUE OOECIEYMBACT CBOCBPEMEHHYIO M KBAJIU(DHUIIMPOBAHHYIO
MOJTOTOBKY M Oo(OpMIIEHHE JOKYMEHTOB B JIMYHOE [0 KaXKIOr0 HECOBEPIICHHOJETHETO (IOKyMEHTOB,
MOJTBEPKAAOIINX OTCYTCTBHE POAMTENEH, akTa 00 OO0CIeOBAaHWU YCIOBUH KH3HU, CIIPABKU C MecTa
JKUTEIBCTBA O pa3Mepe 3aHMMaeMOM IUIOMIAJM, ONUCH MMYIIECTBAa, OCTABIIETrOCS IOCIE CMEPTH
ponuTenei, ICHCHOHHOW KHIDKKU Ha JIeTeH, MOJyJaroHuX MeHCHI0, CIIPABKH O HAJIMYUE CecTep, OpaTheB U
Opyrux OJU3KUX POJCTBEHHUKOB, TOKYMEHTOB O COCTOSIHMM 3J0pOBbs, 00 oOpa3oBaHuU U 1p.),
HEOOXOAMMBIX JUISl TaJbHENIIEro yCTpoicTBa HECOBEPIICHH OJIETHET O.

4.8.8 KauecTtBO ycCinyr mo OKa3aHHUIO IOPUIWYECKOW MOMOIIM WM COACHCTBUIO KJIMEHTaM B
pEIIEHUH BOIPOCOB, CBSI3aHHBIX C COLMAIBHOU peaduiuTanuen, MIEeHCHOHHBIM 00€CIIeYeHUEM U APYTUMU
COLIMAJIbHBIMU BBINIJIATAMH, TMMOJYYEHUEM YCTAaHOBJICHHBIX 3aKOHOAATEILCTBOM JIbIOT U MPEUMYIIECTB,
3aIUTON U COOJIIO/ICHUEM TIpaB JeTell Ha BOCHUTAHUE U 3a00Ty O HUX WJIHM B PEIICHUH APYTHX MPABOBBIX
BOIPOCOB KOHTPOJUPYIOT MPOBEPKOH, B KAKOW CTENEHU 3TO COACHCTBHE WM MOMOIIb OOECIeYUBAIOT
pPa3bsICHEHHE KIMEHTAaM CYTH W COCTOSHHUS HWHTEPECYIOIIMX WX MpoOjieM, MOMOrarT ONpeneIuTh
npeArnogaraeMple MyTH WX PEIIeHUS M MPAKTHYECKHE MEPHI MO PEIICHUI0 3TUX MpobiieMm (coaeicTBue B
MOJATOTOBKE M HAMPABICHWU B COOTBETCTBYIOIIME HWHCTAHIHMHM HEOOXOAMMBIX JOKYMEHTOB, JINYHOE
oOpalieHre B yKa3aHHbIE HMHCTAHIMU, €CIM B O5TOM BO3HHMKAE€T HEOOXOAUMOCTh, KOHTPOJIb 3a
MIPOXOKIEHUEM JOKYMEHTOB H T.1I.).

4.8.9 TIpu KOHTpOJIE Ka4ecTBa YCIIyT, CBSI3aHHBIX C OPOPMIICHUEM IPE/ICTABICHHUS] B KOMUCCHIO TTO
JieliaM HECOBEPIICHHOJETHUX U 3allUTe UX MpaB Ha POAUTENEH, YKIOHSIOUIMXCS OT BOCHUTAHUS JETEH,
3a00THI 00 MX 3I0POBbE U Pa3BUTHH, U O(POPMIIEHHUEM IOKYMEHTOB Ha JIMIIEHUE POUTENCH POTUTENbCKIX
paB, MMPOBEPSIOT, BCE JIM MaTepuaibl, HEOOXOAUMBIE IS PEIICHUS BOIPOCOB, KaCAIOIIUXCS MTPUBJICY CHUS
ponuTenell K OTBETCTBEHHOCTH, 3alllMThl TMpPaB W 3aKOHHBIX HMHTEPECOB JETEH W HMX >KHU3HEHHOTO
YCTPOIMCTBA, COEPkKATCS B YKA3aHHBIX JOKYMEHTAX.

4.8.10 KoHTpoab KauecTBa yCayT MO COJCHCTBUIO B MIPUBJIEYECHUHN K OTBETCTBEHHOCTH BUHOBHUKOB
CceMeHOro HacwiMs HajJ JAEeTbMHU, KEHIIMHAMHU, Tpa)kIaHaMU TOXXUJIOTO BO3pacTa M HHBAJIMAAMHU
OCYIIECTBJISIOT TPOBEPKOM, BCE JIM HEOOXOAMMBIE JOKYMEHTBHI MOCTPAJaBIIMM KIHMEHTaAM s
MPEICTAaBICHUS] B CyJA TMOJArOTaBIMBAINCH CBOEBPEMEHHO, KaKOBa Obljla CTENEHb Y4YacTHUsl IOPUCTOB
YUpEKIEHHUS B CyAeOHBIX MpoIleccax B IENAX 3allUThl IPaB MOTEPIEBIINX U 3alIUThl BUHOBHBIX, KAaKOBa
CTEIeHb BIIUSHUS COACHCTBUS HA pellleHne Cya.
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